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국내 주요 플랫폼 기업들이 NHN Cloud Notification 플랫폼을 도입





기업형 문자메시지, 카카오톡, 이메일, 푸시 등
다양한 채널로의 메시지 전송 방식을 통합적으로 제공받고 싶어요

온라인 회원 확대로 동시 발송량이 증가해서 메시지 전송 속도가 좀 더 빨라졌으면 좋겠어요.

사업 확장으로 일 발송량이 대폭 증가하여
간편한 시스템 확장 및 안정적인 메시징 서비스를 제공받고 싶어요

우리 회사에서 계약된 마케팅 솔루션 및 기타 솔루션들과 연동이 쉽고 편했으면 좋겠어요.



Kakao Biz

NHN Cloud Notification

SMS/LMS/MMS

E-mail

Push

메시지 유형별
독립적인 API 운영

모든 서비스 유형에
대한 자체 개발자보유

통합 메시징
서비스 제공

멀티 벤더 구성을 통한
고가용성 보장

국내 유일 클라우드 기반
메시징 서비스 제공

Private Pool 구성 가능
Braze와의 높은 호환성



3 시스템안정성확보
강력한 보호 설계로 안정적인 서비스 운영 및
이슈 발생 시 즉시 대응

• 세계적 규모의 데이터 센터
• 국제 표준 인증 보안
• 서비스별 서버 분리 및 다중화
• 메시지 전문 인력의 24/7 모니터링 등

4메시지전문부가기능
금융, 커머스, 게임 등 각 도메인별
최적화된 메시지 부가 기능 제공

• 발송 이력 관리 등 50여 가지 콘솔 기능
• 대체 메시지 발송, 보안 발송 지원
• 광고 메시지 관리 기능 지원

2자체 Cloud 기반 Rest API 
REST API 방식을 통한 발송 속도 향상
Cloud 기반 Scale-Out으로 트래픽 증가 대비

• 높은 TPS
• DB 관리 리소스 없음
• 메시지 유형별 독립적인 API 운영
• 외부 솔루션과 쉬운 연동

1 다양한메시지채널통합
알림톡, 친구톡, SMS, 국제 SMS, Push, Email,
RCS 등 고객 커뮤니케이션에 필요한 모든 채널 통합

• 고객 접점 채널 증가
• 채널 관리 일원화로 간편한 관리
• 업무 효율 증가





카카오비즈니스

채널생성

NHN Cloud API 

가이드파악하기

API 가이드에맞춰

순차적으로코드작성



▪

▪ (대표자본인이신청할경우휴대폰본인확

인으로대체가능)



▪

▪

Endpoint url = “https://api-alimtalk.cloud.toast.com”

Post 방식으로 호출하기
Content-type 헤더값에 넣을 준비하기

발송 요청 API를 위한 uri = 
“/friendtalk/v2.3/appkeys/{appkey}/messages”

고유의 appKey 및 Secret Key를 통해서 정상 호출이 가능



▪

▪



▪



▪ 익숙한언어및 API Client 도구를이용하여가이드에서기재한정보대로작성해줍니다.

▪ 파이썬에서는 requests, json 라이브러리만사용한다면손쉽게 API 호출을할수있습니다.

간단하게 HTTP 요청을보내고, 응답을받아올수있습니다.

GET, POST, PUT, DELETE 등의 HTTP 메서드를사용하여요청을보내는데

사용할수있습니다.
Import requests

Python에서 JSON(JavaScript Object Notation) 데이터를다루는데사용됩니다.

JSON 데이터를파싱하고, JSON 객체를생성하고, JSON 데이터를파일에쓰고, 

다른데이터타입을 JSON으로직렬화할수있습니다.
Import json



일반적으로 API 호출은 API를제공하는업체의 API 가이드를참고하여

가이드대로호출하는것이가장중요합니다.

따라서, API 가이드를가까이두고천천히복습해보시는것을추천해드립니다.





▪ 도메인평판(Domain Reputation)은특정도메인(예: nhn.com)에서발송되는이메일의신뢰성과품질을나타내는
지표입니다. 이는이메일서비스제공자와스팸필터링시스템이해당도메인을평가하여이메일을처리하는데사용하
는중요한요소입니다.

▪ 도메인평판은발신도메인의이메일전송성능을평가하며, 이는이메일이수신자의수신함에정확하게전달되고스팸
으로분류되지않는지여부에영향을줍니다. 좋은도메인평판을가진도메인은이메일을더욱신뢰할수있는것으로
간주되어, 수신자의수신함에더높은확률로도달하게됩니다.



▪ 발신자의진위여부를판단하는메일보안국제표준기술로는 SPF(Sender Policy Framework), DKIM(Domain 
Keys Identified Mail), 그리고 DMARC(Domain-based Message Authentication, Reporting, and 
Conformance)이있습니다.

▪ 메일보안국제표준기술들은이메일의발신자의진위여부를검증하고이메일도메인의신뢰성을향상시키는데중요
한역할을합니다. 이를통해수신자는이메일의진짜발신자를식별할수있고, 스팸메일이나사칭된이메일로부터보
다안전하게자신을보호할수있습니다.

이메일도메인의

신뢰성확보
스팸메일차단

이메일도메인

위조방지
도메인평판관리

신뢰할수있는

송신자식별



출처 = KISA

▪ SPF(Sender Policy Framework)는메일발송서버정보(IP)를사전에 DNS에등록하여수신자로하여금이메일에
표시된발신자정보(IP)가실제메일서버의정보와일치하는지를확인할수있도록인증합니다. 수신시발신자위조
여부확인을위한 SPF 기능이가동되므로사칭메일의유입을차단합니다.



▪ DKIM(Domain Keys Identified Mail): 메일헤더에디지털서명을추가하여메일의발신자또는내용이변조되었는
지확인할수있도록이메일에공개키기반으로한인증기능을추가하는것입니다.

SPF(Sender Policy Framework)를이용하여발신서버가정상적으로인증된서버인지를확인하고, 
DKIM을이용하여메일의내용이위/변조되었는지확인함으로써스팸여부를보다확실하게판독할수있습니다.

출처 = KISA



▪ DMARC(Domain-based Message Authentication , Reporting and Conformance): 
SPF(Sender Policy Framework) 및 DKIM(Domain Keys Identified Mail) 과함께작동하여메일발신자를인증하고, 
대상전자메일시스템이도메인에서보낸메시지를신뢰하도록한다. 

SPF 및 DKIM으로 DMARC를구현하면, 스푸핑및피싱메일에대한추가보호기능을제공한다. DMARC는메일시스템
에서 SPF 또는 DKIM 검사에실패한도메인에서보낸메시지를어떻게처리할지결정하는데도움이된다.

출처 = KISA





▪ 국제 SMS은해외에거주하는이용자들에게 SMS을대량발신할수있는서비스로해외벤더와직접연동하면서더욱
안정적이고신속하게서비스를제공하고있습니다.

▪ 현재총 208개국을대상으로 SMS발송할수있으며 Restful API 또한제공하고있습니다.
(사용자가이드 > Notification > SMS > 서비스정책 > 전송가능국가)



▪ [Notification > SMS > 발송설정 > 국제 SMS 발송설정] 국제발송사용여부를먼저설정합니다.



▪ 콘솔에서발송시국가코드가포함된번호로발송하면국제 SMS가발송됩니다.

▪ API 작성시에는국가코드및국가번호가포함된수신번호를명시해주면발송이가능합니다.

body = {
"body":“필리핀 수신자에게 발송시",
"sendNo":"010xxxxx",
"recipientList":[

{
"countryCode":"63",
"internationalRecipientNo":"6312345678",

}],
}







▪ 대체발송메시지기능을통해알림톡/친구톡발송실패시 SMS로자동발송
▪ 문구지정을통해장문의원본내용을단문의대체문구로발송가능



▪ NHN Notification만의특화발송설정으로운영편의성및효율성증가



▪ 광고메시지자동필터링기능으로효율적인운영및비용절감가능





▪ 잦은템플릿변경에따른리소스절감및효율적인메시징플랫폼운영가능



앞으로의 NHN Cloud Notification



Someday

23년 xQ

• RCS 서비스출시

• 카카오브랜드톡출시

• MAT 채널확대

• Braze, Zapier, Adobe 등

MAT: Marketing Automation Tool



Someday

23년 xQ

• 통합주소록

• 순차발송(대체발송)

• 통합대시보드



▪ 회원가입한 NHN Cloud 회원은 [NHN Cloud 포털 > 교육센터 > 신청] 메뉴에서신청할수있습니다.



유연하게, 안전하게

비즈니스에힘이되다. 


